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Industriel designer Karin Schou
Andersen:

Brugerdreven innovation
- ogsd af emballager!

af Sitte S@ndergaard

- Lige nu er der faktisls specielt gunstige muligheder for at udwikle nye
emballager | en proces med brugerdreven innowvation, understreger industriel
designer Karin Schou Andersen, der var en af foredragsholderne pa den netop
afholdte Dansk Emballagernesse,

Under titlen "Emballager der dur - hvordan?” forestod Karin Schou Andersen,
KSA Design, torsdagens minikonference, og her satte hun fokus pd en reekke af
de faktorer, som kan have betydning for at skabe en succesfuld salgsemballage.
Herunder bl.a. alts3 brugerdreven innovation samt den kommende standard for
tilgzengelige emballager.

Pulje pd 100 mio. kr.

Med de specielt gunstige muligheder for brugerdreven innovation, refererer Karin
Schou Andersen til den aftale, som regeringen | november 2006 indgik om at
udrm@nte den sikaldte globaliseringspuljes midler i et program for brugerdreven
innovation med en arlig ramme pa 100 mio. kr,

Programrmmet adrministreres af Erhvervs- og Byggestyrelsen, og wirksomheder,
offentlige institutioner, erhvervsdrivende fonde, selvejende institutioner o fl, il
kunne sgge om stette til projekter fra dette forar,

- 0g det er en mulighed, man absalut bgr have sig for g@je, siger hun. - Nar man
taler om emballageudvikling, s3 oplever man ofte, at det drejer sig om
forbedringer af detaljer. Men der er for mig ingen tvivl om, at den langt mere
gennemgribende emballageinnovation, hvor man starter et udviklingsforlagb fra
bunden, dvs. med en researchfase hvori man kan opfange nye potentialer og
behow, saom regel resulterer i langt
mere langtidsholdbare l@sninger,

- Det vil naturligvis nogle gange vaere
en mere omlkostningstung proces, men
resultatet vil sandsynligvis 1| langt hajere
grad tilgodese bide produlstion, bruger
og markedsfgring/branding, der jo ogsa
gr et vigtigt element for at skabe
SUCCESEN,

- Ud over at fa tilgodeset de enkelte
elernenter, vil man tillige have de
bedste muligheder for at £3
elementerne til at spille optimalt
sammen ;til gavn for den samlede
succes, papeger hun,

slutbruger

produktion

Fokus p3 funktionalitet og tilgaengelighed
Efter Karin Schou Andersens mening er markedet mere modent end nogensinde
far til brugerdreven innovation:

- Helt generelt er der en gget fokus pa funktionalitet og brugervenlige
emballager, bl.a. initieret af det voksende potentiale | &ldregruppen, men nok sa
meget fordi det nu for alvaor er lykkedes at saette begrebet "tilgaengelige
emballager" pa dagsordenen. Her har det nordiske netvasrl, som blev dannet for
et Ars tid siden, og som har deltagelse fra bl.a. Norsk Designrdd, Den Norske
Ermballasjeforening, Det svenske Revratikerférbundet, og de danske
organisationer Gigtforeningen og Eldremobiliseringen, gjort et stort stylke
arbejde.

- Gigtforeningen lancerede ogsa tidligere i 4r en landsdaskkende kampagne og
underskriftindsarnling, Endvidere arbejdes der red problematikken i en
arbejdsgruppe, som blev nedsat af familie- og forbrugerministeren, og som nu
ligger under Forbrugerstyrelsen., Og endelig er der blevet nedsat et
standardiserin%sudvalg under CEM, der slkcal udwvikle en standard for "tilgaengelige
emballager”, sa det vil blive en meget mere afgarende faktor | fremtiden,
pointerer hun,

- g det spiller godt sarmrnen red den brugerdrevne innovation, Man bar nermlig
ilzkce betragte behowvet for tilgeengelighed som et problem, men tvaert imod vende
tankegangen pd hovedet og erkende, at man faktisk her har grundlaget for
virkelig nyskabende innovation. Det gar man f.eks, allerede | Morge, hvor man
opererer med sakaldte "elitebrugere”, der har nedsat funktionsevne og dermed
udfordrer kravene til et produkt eller emballage, og som kan bidrage til at drive
nye ting frem.

- Tilmed er der altsa netop nu sarligt gunstige forhold til at give sig i kast med
innovationsprocessen, u:ugnu:let er vejen frem, hvis vi vil differentiere os fra de
billigere produlkter, fastslar hun.

Brugercentreret design som speciale

Karin Schou Andersen har i mere end 20 ar beskaftiget sig med
emballageudvikling og brugercentreret design og hun har bl.a. stiet bag
slkabelsen af emballagerne til &rla Foods oste Malthe og Cheasy, der begge var
grundla=ggende nye idéer, baseret netop pa brugerdreven innovation.
l:ategorien industrielt design har hun bl.a. stiet for Amefa Select bestilserien
rmed otte forskellige dele, der blew udwiklet til at img@delkommie alle mulige
funktionsbehoy,

Og overvejende er det vareproducenter, hun arbejder sammen med. - Ogsa nar
det galder emballager, Et samarbejde udspringer typisk af et @nske om at
rnarkedsfagre et besternt produkt | forhold il brugergruppen, e dermed er det
alts3 i ferste raeklke feltet imellern bruger og producent, jeq gar ind og
besliaftiger mig med. I den fase er det ofte hensigtsmeessigt at kunne tenke frit
| forhold til emballagemateriale, men det ligger naturligvis | en neeste vighig fase,
siger hun.
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